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Martina Carla Almirón
- Datos personales:
Fecha de nacimiento: 12 de febrero de 1991
País de Nacimiento: Argentina
DNI: 35.729.770

CUIL: 27-35729770-8

Estado civil: Soltera
Domicilio: Esteban Merlo 4515 – Caseros –  CP 1678

Celular: 1141727089
Teléfono: 47501723
E-mail: almironmartina@gmail.com
- Objetivos:

Deseo trabajar en una empresa donde pueda tener la oportunidad de contribuir con mis capacidades y habilidades, además de incrementar mis conocimientos y aprender de nuevas experiencias. Busco nuevos desafíos, para lograr objetivos que impliquen un crecimiento tanto profesional como personal y permitir así, el desarrollo eficaz de la empresa.
- Datos académicos:
Estudios Secundarios: Bachiller en Economía y Gestión de las Organizaciones, Instituto Beato Vicente Grossi, Caseros, 2008.

Estudios Universitarios: Estudiante de  la carrera Lic. En Higiene y Seguridad del Trabajo. Universidad Nacional de Tres de Febrero.

- Otros conocimientos:
Idiomas: 
Inglés (oral y escrito) - Liceo Cultural Británico

Computación:
Paquete Office - Avanzado
Autocad - Intermedio
Visio - Intermedio
Application lifecycle management – Intermedio
Siebel – Avanzado

- Experiencia Laboral:
Task Solutions S.A  - Tester – Testing de sistemas operativos: Junio 2013 – hasta la actualidad.
Verificación y prueba de nuevos Requerimientos desarrollados sobre el CRM Siebel (Telecom Personal) para detectar posibles errores y depurar los mismos, logrando así una mejor calidad del producto final, pudiendo ser implementado en Producción con la menor posibilidad de defectos.

Para esto se utiliza la herramienta ALM12  y se reportan los defectos necesarios por medio de la misma. Además de esto, se diseñan los casos de prueba correspondientes para su posterior ejecución.
Manejo de herramientas:

· Diseño de casos de prueba: ALM12
· Reporte de Incidentes: ALM12
· Lectura de WF Técnico para la ejecución mediante el uso de Visio.

· Manejo de Serena para seguimiento de Requerimientos y defectos.

Task Solutions S.A - Representante de atención al cliente: Desde Mazo 2010 – Junio 2013.

Efectué mayormente tareas de atención al cliente en el *111 (Telecom Personal) brindando contención y resolución de problemas con las herramientas: Siebel, HLR, ASP. También di soporte a los operadores, esto consiste en  ayudar a los operadores no solo a resolver sus propias llamadas brindándole consejos sino que también puedan llegar a sus objetivos de tiempo, cantidad de llamadas y calidad. En caso de licencia de algún supervisor estuve a cargo de distintos equipos por periodos de tiempo no muy prolongados (enfermedad, vacaciones). 
