
ROXANA PAULA PASSARELLO
	DATOS PERSONALES

	
	Fecha de nacimiento: 20 de Febrero de 1975
Documento: DNI 24.466.894
Edad: 39 años

Domicilio: Migueletes 2561 -  Ciudad Evita

Teléfono: 4620-4359 / 1560429275
E-Mail: roxana_paula@hotmail.com


	Experiencia

	
	01-2001 al 02-2014            RSA Royal Sun Alliance Seguros Argentina S.A.
Funciones Desempeñadas:
· Centro Único de Despacho ( Enero 2001 – Agosto 2001).
· Líneas Comerciales: (Agosto 2001 – Febrero 2014):

· Emisión de pólizas de Incendio, Todo Riesgo Operativo, Seguro Técnico, Robo e Integral de Comercio.

· Suscripción Property según Licencia Individual. Integrales de comercio, consorcios, Industrias, Todo riesgo operativo, Incendio, Seguro técnico equipos electrónicos, equipos contratistas. Robo. Responsabilidad Civil
· Proceso de Suscripción del Negocio: Cumplimiento de Planes de Acción solicitados por Auditoría Interna y Externa. 
· Procesos de Autoauditorias. Autoauditorias.

· Capacitación a personal de Agencias del Interior y  centro de atención al cliente casa central.

· Capacitación a productores y agencias del interior y casa central en el uso del cotizador y emisor web

· Cumplimiento de PRP, BRAP, Perfiles.

· Cumplimiento de los Programas de Información: KPI’S Mensuales, Sofie Financial Pack, Financial Data Sheet Sox, Producción, Informe de Productores, Informes de Cotizaciones , otros.
· Modificación y/o Revisión Procesos del Negocio de acuerdo a Normas ISO 

· Tareas administrativas varias: Derecho a Veto, Terrorismo, apoyo a reaseguro, ordenes de pago, inspecciones, coaseguros, análisis de cartera.

· Desarrollo del  cotizador y emisor Web .  Digitalización del sistema.

· Participación en procesos y desarrollos de sistema para la Integración de Compañías adquiridas.

· Participación activa en el desarrollo y mejora del sistema de Emisión (SISE)

11-1999 al 01-2000             RSA Royal Sun Alliance Seguros Argentina S.A.
· Cargo: Administrativa
· Función Desempeñada: Sección Vida, Tareas Administrativas Varias.


	
	03-1998 al 12-2000                                                                   
· Cargo: Profesora de Matemática y Profesora Educación Inicial
· Experiencia laboral:
-EGB 3, 8vo Año, Profesora de Matemática, Gonzalez Catán, Buenos Aires (03-2000 al 12-2000).

-4 to y 5 to Año, Profesora de Matemática, Nocturno, Congreso, Capital Federal ( 03-1998 al 02-2000)

- Clases Particulares Matemática a domicilio.

- Sala Deambuladores y Sala de Dos, Profesora Nivel Inicial, Jardín del Futuro, Capital Federal.
- Sala de 4 y 5 Años, Profesora Nivel Inicial, Jardín Público sito en Av La Plata y Directorio.



	Educación

	
	· Bachillerato Especializado en Ciencias Biológicas. Escuela Normal Nacional Superior “Dr Mariano Etchegaray”, Ciudad Evita (1988-1992).
· Primer Año de Ingeniería Química, Universidad Tecnológica Nacional, UTN (1993-1994) – Sede Medrano.
· Profesorado de Matemática y Astronomía, “Instituto Joaquín V Gonzalez”, Ayacucho 632, Capital Federal. (1994-1998) Porcentaje de Materias Aprobadas: 98%
· Profesorado de Nivel Inicial, Escuela Normal Superior Nro 4, “Estanislao Severo Zeballos” Av Rivadavia 4950, Capital Federal. (1996-1998)
· Curso de Introducción a los Requisitos de la Norma Iso 9001:2000, TÜV RHEINLAND Argentina S.A., Enero 2005, Duración 6 hs.
· Técnicas Básicas de Atención al Cliente y Calidad de Servicio al Cliente, Escuela de Altos Estudios RSA Argentina, MVG. Duración 12 hs.

· Curso de Incendio y Riesgos Aliados, Asociación Argentina de Compañías de Seguros, Mayo 2006.

· Curso de Seguro de la Explotación y/o Perdida de Beneficio,  Asociación Argentina de Compañías de Seguros, Noviembre 2006.

· Curso de Suscripción y Análisis de Riesgos, Asociación Argentina de Compañías de Seguros, Abril 2007.

· Taller de Identificación y Evaluación de Riesgos Comerciales, Technical Academy Latinoamérica RSA. Septiembre 2009
· Curso de Seguro de Ingeniería, Asociación Argentina de Compañías de Seguros, Septiembre 2010.

· Curso de Seguro de Interrupción de la Explotación y/o Perdida de Beneficio, Asociación Argentina de Compañías de Seguros, Mayo 2011.

CONOCIMIENTOS EN INFORMATICA


· Dominio de Windows XP / 7 

· Excelente manejo de MS Office 2003/2007. 

· Access
· Dominio de Internet 

· Lotus Notes

IDIOMAS


· Ingles: 5 años Instituto Cambrigde.  (1988- 1992)

2004: Profesora Margarita Calviño, Curso proporcionado por RSA

Primer Trimestre 2005: Instituto IT Pierson, Curso Proporcionado por RSA
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