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 Formación académica 

· Lic. en Psicología, En curso, (UBA) Materias aprobadas: 18. Total de materias: 28. 
Experiencia Laboral
· MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A.                                             2005-2014
Sector: Servicio de Atención al Cliente y Asegurado                                                     2011-2014
Puesto: Analista en  Calidad del sector de Atención al Cliente 
· Capacitaciones de ingresantes y empleados sobre toda la información de Seguros 
· Preparación y acompañamiento del ingresante hasta la atención individual en la línea.
· Confección de manuales para capacitaciones de todos los circuitos de Seguros.  
· Monitoreos y escuchas de  llamados de operadores para la optimización de la atención.
· Instancias de Coaching por errores detectados  en las escuchas de llamados.
· Pre-selección de CV y llamado a  futuros ingresantes de acuerdo al perfil de búsqueda.
· Elaboración de plantillas Excel de alta complejidad.
· Creación de nueva Página Web interna de la compañía a través de programas Dreaweaver y Share Point. 
· Contacto con sectores de la Cía. para mantener actualizada la información de todos los circuitos.
· Armado y dictado de diversos tallere para todos los sectores del Call Center.
Sector: Servicio de Atención al Cliente y Asegurado                                                     2009-2011          

Puesto: Senior /Administrativa del sector de atención al cliente.
· Soporte para consultas de los sectores: Seguros Generales (Autos y viviendas), Seguros de Vida, Seguros de ART y de Asistencia al vehículo y Siniestros.

· Responsable de  todas las tareas administrativas del sector.

· Elaboración de estadísticas e informes para medir calidad de atención.
· Realización de proyecciones y cálculos de staff  para autorización de nuevos ingresos.

· Control de ausentismo, seguimiento de horas extras y su posterior reporte a RRHH.

· Control de legajos, altas y bajas.

· Actualización y relevamiento de la información personal de cada empleado.

· Única responsable del mantenimiento de pagina WEB interna con toda la información de los circuitos de Seguros.
Sector: Servicio de Atención al Cliente y Asegurado                                                     2005-2009          

Puesto: Senior del sector de atención al cliente
· Soporte para consultas de atención al cliente.
· Ingreso de denuncias de siniestros. 

· Carga de inspecciones técnicas.
· Atención de reclamos.

· PERSICCO                                                                                      2002-2005
Sector: Servicio de Atención al Cliente 

Puesto: Supervisora de Call Center 
· Responsable del sector de Atención al Cliente de la Sucursal de Caballito.
· Encargada de atención de reclamos y resolución de los mismos.
· Realización de cierres diarios, semanales y mensuales.
· Capacitación del nuevo personal, realización de evaluaciones y  posterior seguimiento del desarrollo de cada empleado.

· Realización de informes y estadísticas en planillas Excel.

· Realización de los horarios semanales del personal.

· Asistente administrativa del manager de local.

· Manejo de PC: Word, Excel, Outlook, Internet y bases de datos.

· Otras actividades: Cajera, Armado de vueltas de los pedidos para el delivery. Despacho de los pedidos. Manejo de la caja. A cargo de repartidores y telefonistas.

· FREDDO                                                                                          2000-2002
Sector: Atención al Cliente 

Puesto: Representante en atención al cliente
· Atención telefónica de los clientes.
· MRM                                                                                               1999-2000
Sector: Telemarketing 

Puesto: Operadora telefónica
· Concertación de entrevistas con PYMES para conocimiento del servicio de NEXTEL.
Idiomas

· Inglés. Nivel intermedio
Informática

· Paquete Office. Nivel Avanzado
· Informes en plantillas Excel: Nivel Avanzado
· Programa de diseño Dreamweaver: Nivel Avanzado

· Programa de diseño  Share Point: Nivel Avanzado
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