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Pablo DIAZ DE VIVAR

Fecha de nacimiento: 17 de julio de 1975.
Edad: 38 Años
Estado Civil: Divorciado, 1 hijo.
Teléfono particular: 4921-5270.
Teléfono celular: 15-3879-2412.
Dirección: Somellera 1986. C.A.B.A.

DNI : 24364126.
e-mail: pablodiazdevivar@hotmail.com 
Historia académica 

· 1989 – 1994 : Secundario “ ENET 6 Confederación Suiza “.
Titulo obtenido: Técnico en Automotores.
· 1982 – 1988 : Primaria:  Instituto Nuestra Señora de la Medalla Milagrosa

Historia Profesional:
Organización de Seguros La Franco Americana SRL  ( Diciembre 2012 – Actual ) 

Posición: Responsable Comercial 
Principales Responsabilidades: 
Desarrollo de nuevas oportunidades de Negocio

Diseñar y armar planes de ventas como así también estrategias de búsqueda y fidelización de importante cartera de clientes.
Incorporación de nuevos Productores
Atención y seguimiento de cartera propia y de productores 
Control de cobranzas 

Estadísticas y reportes de producción y siniestralidad.

Control y seguimiento de siniestros con las Compañías 

Análisis de cartera de clientes

Cotizaciones de Riesgos para clientes directos y empresas

Capacitación del personal que ingresa a la empresa.

Contacto directo con los distintos sectores de las  Compañías.

Asesoramiento de asegurados y nuevos productores. 
Responsable de Siniestros en todos los ramos
WAGEN (Grupo Car One)  Concesionario Oficial VW  ( Abril 2012 – Diciembre 2012 )
Posición: Asesor de Servicio de Post Venta 

Principales Responsabilidades: 
Servicio Técnico de Automotores.

Control de Calidad y prueba  de vehículos terminados, tanto en servicios como en reparaciones de chapa y pintura.

Recepción, evaluación, seguimiento y entrega de unidades.

Asesoramiento técnico a clientes  

Soporte técnico a vendedores.

Realización de presupuestos de mecánica y chapa y pintura.

Coordinación del  personal de taller.

Planeamiento, estrategias y mejoras en los procesos.

Solicitud y seguimientos de garantías.

Coordinación de turnos.

Manejo de sistema FBS y ElsaPro. 

Salvador Pestelli Concesionario Oficial VW  ( Noviembre  2011 – Abril 2012 )

Posición: Asesor de Servicio de Post Venta 
Principales Responsabilidades: 
Servicio Técnico de Automotores.
Control de Calidad y prueba  de vehículos terminados, tanto en servicios como en reparaciones de chapa y pintura.

Recepción, evaluación, seguimiento y entrega de unidades.

Asesoramiento técnico a clientes  

Soporte técnico a vendedores.
Realización de presupuestos de mecánica y chapa y pintura.

Coordinación del  personal de taller.

Planeamiento, estrategias y mejoras en los procesos.
Solicitud y seguimientos de garantías.

Coordinación de turnos.

Manejo de sistema Gestart y ElsaPro. 

Virtual Wing (carga virtual de celulares)  ( Enero 2009 – Noviembre 2011 )

Posición: Socio Gerente 
Principales Responsabilidades: 
Generar  nuevas oportunidades de negocio.
Seguimiento y fidelización de la cartera de clientes. 

Planeamiento y estrategias para Incrementar el volumen de facturación.

Manejo, control y optimización de gastos y presupuesto mensual.
Realizar estadísticas de ventas.

Dar soporte y capacitación técnica a clientes.
Control y organización del sector de cobranzas.
La Meridional Cia. Arg. de Seg. S.A.  ( Junio 2005 – Noviembre 2008 )

Posición: Supervisor Dpto. de Recuperos. 
Principales Responsabilidades en el sector de Subrogación: 
Iniciar, dar seguimiento y planificar las mejores estrategias de las negociaciones del sector, tanto a nivel nacional como internacional, en todas las líneas de negocio, con proveedores internos. 
Establecer las pautas de negociación con proveedores externos.
Realizar auditoria de proveedores. 

Principales Responsabilidades en el sector de Salvataje: 
Coordinar el  retiro, traslado y guarda en depósito de mercadería recuperada, a nivel nacional.
A nivel internacional, buscar proveedores para la compra de mercadería en el exterior.

Organizar, en forma íntegra,  remates mensuales de unidades recuperadas, así como  también de la  mercadería de rezago.

Estuve a cargo de implementar el cambio en la modalidad de venta de unidades, pasando de, subasta a sobre cerrado, a remate público, incrementando así, el valor de venta de los mismos.  

En ambos sectores fui responsable de:

Confeccionar Informes, reportes, seguimientos y estadísticas para Gerencia, Casa Matriz NY y reaseguradores.

Constante búsqueda en la optimización y mejoras de procesos para alcanzar los objetivos mensuales. 

La Meridional Cia. Arg. de Seg. S. A.  (Enero 2000 –Junio 2005 )
Posición: Supervisor Siniestros Patrimoniales y Acc. Personales.
Principales Responsabilidades: 

Supervisor de Agencias Metropolitanas, asesoramiento técnico y comercial para agencias del Interior del país.
Control de Gestión para Gerencia  y áreas comerciales.
Implementación de pagos en daños parciales en 24 hs. como así también  robos y destrucciones totales en 48 hs. 
Asesoramiento a clientes, productores y broker de la compañía.
Implementación de una red de proveedores de repuestos y talleres homologados a nivel nacional.

Manejo de presupuesto de la Agencia. 

La Meridional Cia. Arg. de Seg. S. A.  ( Diciembre 1996 – Enero 2000 )
Posición: Analista Senior de Siniestros Patrimoniales
Varias posiciones:
- 1999-2000: Analista Sr. exclusivo del broker mas importante de la Cia.
- 1998: Analista Sr. e inspector de daños materiales autos, property, y combinado familiar.
- 1997: Analista de reclamos de terceros e inspector de daños.
- 1996: Analista de siniestros de garantía extendida para Renault Ciadea, recepción y apertura de denuncias y reclamos de terceros.
Otros antecedentes laborales:

1996-1996: Campeones del Camino S. A. 

Organización de Eventos deportivos a nivel nacional, control y administración de venta de entradas. Mantenimiento preventivo de flota.
1995-1996: Concesionaria Renault Tacural.


Diagnóstico y reparación de fallas en sistema de inyección electrónica, tareas de oficial mecánico,  Preparación para preentrega y chequeo de 0km.  
Cursos / actividades realizados

· Seminario de “Transporte Terrestre

· Seminario de “Transporte Avería Gruesa

· Seminario de “Transportes, Seguros de Carga, Siniestros y Recuperos
· Seminario de “Accidentes de Transito” perspectiva actualizada, 

· Curso de “Liderazgo de Influencia” 
· Curso de “Planeamiento Estratégico y Control de Gestión”  

· Curso Fraude en Seguros.

· Estimación de daños automotores Dictado en AIG Panamá. Duración 14 días.

· Curso de Cajero realizado en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires. Duración 10 semanas.

· Curso de Inyección Electrónica (Centro de capacitación CIADEA) Duración 4 Semanas

Otros conocimientos:

Idioma Inglés. Nivel intermedio.
Manejo de herramientas informáticas. 
MS Office avanzado.
             Sise ; AS400
Gestart, FBS y Elsapro
TEC sistema de seguros 
Información adicional:

Integración con todas las áreas de la compañía.
Foco en el negocio, no sólo en el área de responsabilidad, manejo de aspectos comerciales.
Empatía y muy buenas relaciones personales.
Mejora de procesos y métodos de trabajo vigentes. Análisis, diagnóstico e implementación.
Involucrar a la gente en la solución.
Manejo de grupos.
Involucramiento personal en procesos y proyectos.
Muy buena performance cuando tomo posiciones que impliquen desafíos.
Orientado al cliente.
Diseño e implementación de planes de acción de corto y mediano plazo.
Objetivos:

Me interesa preferentemente liderar grupos de trabajo relacionados con atención al cliente, ventas, áreas técnicas o comercial, enfocados tanto al cliente interno como externo, trabajando en una empresa dinámica, donde haya oportunidades de desarrollo y donde la búsqueda de mejoras contínuas sean posibles.
