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15-6048-3626 gonzalo_e_pereyra@hotmail.com
Río de Janeiro 830
Ciudad de Bs As - Argentina

GONZALO
PEREYRA
Nacimiento 01/03/82 (32 años)
DU: 29.331.666    CUIL: 20-29331666-0
Estado Civil: Soltero
EXPERIENCIA PROFESIONAL
      2014
      2010

GALICIA SEGUROS S.A.      -     COORDINADOR ATTE. AL CLIENTE
(Seguros)                                                                     (21 Personas a cargo)
Dicha experiencia me permitió obtener conocimiento de rutinas de suscripción de riesgos, emisión de coberturas de diferentes ramos y generar un  análisis de riesgo. Así también realizar un correcto análisis de siniestros y gestión de cobranzas tanto para seguros patrimoniales como de vida.
Mis objetivos como Coordinador eran los de controlar la atención de campañas salientes y entrantes, a través del ingreso de las llamadas tanto de clientes internos como externos  y su registración por parte de los asesores a cargo, validar la información brindada sobre productos de seguros y servicios conforme a los procesos de atención definidos, la información en los tiempos de respuesta acordados, así también realizaba una atención individual de quejas por escalamientos.
De igual modo debía acompañar en la gestión y eficiencia de la resolución de los llamados con el fin de potenciar las acciones de retención, upselling y crosselling definidas por el negocio.
Analizar y facilitar el mejoramiento de la performance de los asesores monitoreando su desempeño de forma continua y otorgando las devoluciones periódicas según calidad,  que orientan a reforzar las respuestas otorgadas por el grupo de asesores a cargo.
Colaborar, participar y mantener el cumplimiento y la presencia de los asesores del servicio, conjuntamente con el
Workforce Management para preservar los niveles de atención.

           2010
          2009

DDM (Seguros)
OPERADOR DE CENTRO DE ATENCIÓN AL CLIENTE
Recepción de reclamos y consultas de seguros de vida y patrimoniales, campañas de llamadas salientes para realizar inspecciones telefónicas, correo devuelto, verificación de domicilio para el envío de pólizas, mora temprana y asesoramiento a clientes de cartera de retiros vencidos. También capacitado para el manejo de reportes. Asesoramiento a operadores (on the job training).



2009

DDM (Seguros)
      2008   TELEMARKETER
Venta telefónica de seguros patrimoniales y vida, principalmente desempleo y accidentes personales.
TELETECH S.A. (Telecomunicaciones)
2007    TELEMARKETER
Atención al cliente, manejo de programas para la solución de problemas de telefonía móvil.
2007

 GRUPO CCR, MULTICHEK (Publicidad/Marketing/RRPP)
2005   Auditor de segunda parte, relevamiento de información para las más importantes líneas de supermercados y mayoristas. Ingreso detallado de información, manejo de información mediante palm.
ESTUDIOS TERCIARIOS
2014
2011

SINDICATO DEL SEGURO
TÉCNICO EN ADMINISTRACIÓN DE SEGUROS 

Terciario 46% - Promedio 7.0
IDIOMAS
INGLES: Escrito y Oral  Intermedio FRANCÉS: Escrito y Oral Básico ITALIANO: Escrito y Oral Básico
OTROS CONOCIMIENTOS
CURSO DE GESTIÓN INTEGRAL DE CENTRO DE CONTACTO (FIUBA - 2013)
Contenido:
· Marketing estratégico de servicios 
· Dimensionamiento y Operaciones 
· Calidad
· Recursos Humanos
· Tecnología
· Analizar del funcionamiento de un Contact Center
· Identificar y optimizar procesos operativos.
· Optimizar los recursos humanos.
· Establecer parámetros de calidad para la operación
· Realizar un análisis competitivo y un análisis estratégico del negocio.
· Proponer mejoras en la tecnología de operación.
· NORMA ISO
· GESTIÓN DE PERSONAS EN NUEVOS ESCENARIOS
· PRODUCTIVIDAD PERSONAL
· LAVADO DE ACTIVOS
· COMUNICACIÓN PERSUASIVA
· COBRANZAS Y REINTEGROS

· LIDERAZGO Y DELEGACIÓN

.
HABILIDADES
· Office: Manejo Intermedio.
· Base de Datos: Manejo Intermedio.
· Programación: Manejo Básico.
· Herramientas Graficas: Manejo Intermedio.
· Software de Gestión: Manejo Avanzado.
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