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Datos

Personales
	Nombre y apellido: Yamila A. Silva Yasin.

Lugar y fecha de nacimiento: Buenos Aires, Capital Federal. 10 de Febrero de 1985.

Documento: DNI 31.444.549

Domicilio: Av. Triunvirato 4141, Capital Federal. 
Teléfono: 4-683-5128 /15-5730-9369
Mail: silva_yamila@yahoo.com.ar



	 

 

Estudios Cursados
	· Universitarios: Egresada de La Universidad Nacional de la Matanza, Capital Federal, habiendo cursado desde Marzo de 2011 hasta Diciembre de 2012. Obteniendo el título de Licenciada en Gestión de Seguros.
· Terciarios: Egresada del IFTS (Sindicato del seguro), Capital Federal, habiendo cursado desde Marzo del 2006 hasta Noviembre de 2009. Obteniendo el título de Técnica en Comercialización de Seguros. 


	 

 

Asistencia a Cursos y Seminarios
	· "Interlab", Laboratorio Internacional de idiomas, Noviembre de 2003. Habiendo aprobado 1º y 2º nivel.
· “Cultural Inglesa”, de Palermo, Diciembre de 2004. Habiendo aprobado 3º y 4º nivel.
· Curso acelerado de inglés en CETAE (UBA). Cursando el 2° nivel.

· “Word Processing” (a distancia). Obteniendo el certificado aprobado de la Universidad de Cambridge. 

· Oratoria, debate y discusión en la Universidad de Derecho (UBA). Habiendo aprobado la totalidad del curso.



	 

 

Otros Conocimientos
	Idiomas

· Inglés. Nivel intermedio.
Informática

· Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point,Outlook, Lotus Notes, Internet explorer, Avaya, Virtual Desk, Telnet, Visual time.



	 

 

Antecedentes

Laborales
	· Galicia Seguros S.A. Desde Agosto de 2011 hasta Enero de 2014.
- Ejecutiva de cuentas en Galicia Seguros y Galicia Broker de Seguros.
· Captación de clientes.

· Generación y cierre de acuerdos de afinidad con entidades financieras y otras empresas.

· Asesoramiento técnico y comercial sobre todos los productos ofrecidos.

· Recepción de quejas y reclamos.

· La Mercantil Andina S.A. Desde Octubre de 2010 hasta Agosto de 2011.

- Emisora / Suscriptora.
· Análisis  y posterior suscripción de riesgos patrimoniales. 

· Determinación de aceptación de riesgos

· Verificación de informe de inspecciones

· Detección de presuntos fraudes.
· Asesoramiento a clientes internos.

· Royal & Sunalliance Seguros (Argentina) S.A. Desde Febrero de 2006 hasta Septiembre de 2010.

- Ultimo puesto: Ejecutiva de cuentas de productores. 

· Asesoramiento técnico y comercial sobre todos los productos ofrecidos.
· Recepción de quejas y reclamos.

· Gestión de endosos.
- Ejecutiva de cuentas de Agentes Institorios (Bco. Río, Patagonia, Supervielle, BNP y Falabella).

· Asesoramiento técnico y comercial sobre todos los productos ofrecidos.
· Recepción de quejas y reclamos.

· Solicitud de notas de crédito.

· Despacho de cheques a sucursales (siniestros y notas de crédito).

- Atención telefónica a clientes directos (Call Center).
· Asesoramiento de productos de automotor, combinado familiar, accidentes personales, vida colectivo, integral de comercio.

· Asesoramiento de estados de siniestro.

· Asesoramiento legal.

· Gestión de endosos.
· Productora de seguros generales. Desde Agosto de 2005 hasta Diciembre de 2005.

           - Secretaria y asistente.

· Teniendo a cargo agenda profesional.

· Atención telefónica y personalizada a clientes.

· Cotizaciones.

· Venta de seguros generales.

· Cobro a clientes.

· Liquidaciones.

· Dominio de PC.




